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RELATORIO DE INSPECAO NO INSTITUTO PSIQUIATRICO TEODORA
ALBUQUERQUE

As condicOes e a metodologia da inspecéo

O Instituto Psiquiatrico Teodora
Albuquerque esta localizado na cidade de
Arapiraca, no agreste de Alagoas, no bairro
Bom Jardim, e constitui um estabelecimento
especializado no atendimento as pessoas
com quadros de sofrimento mental que conta
com leitos para internacdes psiquiatricas,
que devem ser implementadas a luz da Lei n°
10.216/2001, conhecida como Lei de
Reforma Psiquiatrica.

No dia 12 de setembro de 2022, a
equipe da Comissao de Defesa dos Direitos
Humanos da OABJ/AL foi recebida pela
direcdo do estabelecimento para a realizagédo
de inspecdo que teve como objetivo o
identificar possiveis violacBes de direitos Figura 1: pacientes no patio da ala piblica observando
humanos. ggl?T%rta a equipe de inspegéo, que visitava a cozinha

O ITA é um estabelecimento
privado, que possui convénio com o SUS, através do qual é mantida a maior parte das pessoas
internadas. Ha duas alas: uma € particular e conta com 21 (vinte e um) leitos, e outra é destinada
a pacientes mantidos pelo SUS, que possui capacidade para 120 (cento e vinte) leitos, mas no
dia da inspecdo a populacdo do hospital era de 105 (cento e cinco) pacientes entre homens e
mulheres, que ocupam repartigcdes diferentes na unidade

A inspecéo foi realizada a partir do dialogo com funcionarios e pacientes e da visita a
todos os espacos do estabelecimento de saude, a exemplo da cozinha, dormitdrios, sala de
intercorréncias, despensa e péatio. O percurso por todo hospital foi registrado por meio de
fotografia.

\
\ \

Coleta de informacdes sobre os pacientes

O diretor-administrativo do ITA foi questionado quanto a sistematizacao de dados sobre
0s pacientes, mas explicou que os tratamentos eram curtos e que os dados colhidos eram
basicamente as informacdes relativas a documentos pessoais e ao contato com as familias. Nao
havia registros sobre raga, por exemplo. Via de regra, 0os pacientes chegam ao hospital através
de encaminhamento da rede de saude, que é procurada pelas familias, ou por meio de ordem
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judicial. Os prontuarios médicos dos pacientes sdo todos manuais (vide modelo em branco
anexo) e apenas 0s médicos tém acesso.

N&o existe uma ala destinada a pessoas LGBTQIA+ que, porventura, precisem do
tratamento na instituicdo e essa populacdo ndo permanece nas alas comuns existentes
(masculina ou feminina). Segundo o diretor e profissionais da equipe de salde que
acompanharam a inspecdo, quando h& essa demanda, o referido publico permanece no
dormitorio denominado de Intercorréncia Clinica, que consiste em uma espécie de enfermaria
onde sdo colocados pacientes com a saude mental ou fisica muito debilitada, os quais
permanecem sob supervisdo de algum profissional.

Essa divisdo é problematica, inclusive porque uma pessoa LGBTQIA+ que chega ao
hospital, apenas por sua identidade de género, fica exposta a diversos tipos de contaminacao,
de acordo com o quadro clinico dos demais pacientes que estiverem sendo cuidados no mesmo
quarto.

Os pacientes do ITA receberam protegdo contra COVID-19 e Gripe. As vacinas foram
fornecidas pela SESAU e aplicadas na Instituicao.

Contratacdo de Funcionarios

A contratacdo de funcionarios ocorre atraves de selecdo e o contrato de trabalho é
construido através do regime celetista.

Plantdes de Médicos Psiquiatras

Segundo informado pela Instituicdo os plantdes de médicos psiquiatras sdo diarios (vide
escala em anexo). Entretanto, ao receber a escala médica, a equipe de inspe¢do constatou que
a divisdo dos pacientes por profissional ocorre de forma desequilibrada, de modo que ha
médicos com um numero muito elevado de pacientes e outros com um grupo bem menor de
pessoas sob 0s seus cuidados. Questionados sobre esse desequilibrio, os profissionais de satde
que estavam presentes, incluindo uma médica psiquiatra, afirmaram que isso ocorre porque o
médico que deve acompanhar o paciente é aquele que estava de plantdo quando do ingresso no
Hospital.

Condigdes estruturais das Alas

Na divisdo da clinica que é vinculada ao SUS, foram identificados inimeros problemas
estruturais tanto na parte interna, sobretudo nos dormitérios, quanto nas areas externas, nos
patios. Nestes, 0s bancos e mesas de concreto estavam com partes quebradas e em algumas
colunas de sustentacdo a estrutura interna, de ferro, estava a mostra pelos danos no
revestimento.
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Figura 4: coluna com a estrutura de ferro exposta devido ao desgaste do revestimento.
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Também foram realizados registros da cozinha, onde sdo preparadas as refeicdes, e do
refeitorio destinado aos pacientes vinculados ao SUS.

;

ri

S

Figura 6: refeitério da ala publica.

Nos dormitdrios, havia diversos problemas, a exemplo de paredes Umidas, mofadas e
rachadas, que precisam de reparos urgentes, pois expdem 0s pacientes a risco. Em um dos
alojamentos, uma parte do teto estava destruido, formando uma enorme abertura sobre uma das
camas. A proposito, as camas estavam enferrujadas e os pacientes dormiam sobre espumas que,
na sua maioria, estava bastante desgastada. Também as portas de todos os ambientes
apresentavam danos, sobretudo relacionados a ferrugem, nas de ferro, e pedacos faltantes nas
de madeira.
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Figura 9: paciente encostado a porta de um dos dormitorios.

O ambiente onde os pacientes estavam era limpo, mas havia um cheiro impregnado de
cigarro. No momento da inspecéo, pbde-se observar profissionais realizando a limpeza do pétio
e em alguns dormitérios. Os ambientes reservados aos pacientes particulares estavam em
excelentes condigdes, recém reformados com equipamentos novos, televisdo a disposicédo e
sem qualquer odor desconfortavel.

N

Figura 10: dormitdrio da ala particular.

Figura 11: &rea externa da ala particular.
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Figura 12: parte do espago onde os pacientes da ala particular tomam seus lanches e outras refei¢Ges.

Cozinha e Alimentacgéo

A equipe de inspecdo teve acesso a cozinha da instituicdo, onde os funcionarios
afirmaram que toda a alimentacdo fornecida para os pacientes era produzida. O ambiente
estava limpo, apesar de 0s equipamentos como refrigeradores apresentarem desgastes
decorrentes do uso, como partes externas enferrujadas. Além disso, o local de armazenamento
dos alimentos estava com frestas na porta, permitindo que insetos, por exemplo, tivessem
acesso aos alimentos ali armazenados.

Havia uma variedade de alimentos no local, mas poucas fontes de proteinas estavam
armazenadas e disponiveis para preparo. A funcionario relatou que os legumes e frutas
servidos aos pacientes eram colhidos da horta do ITA, visto que também se percebeu uma
escassez destes itens.

Figura 13: porta danificada.
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v/
Figura 15: prateleiras com alguns alimentos.

Figura 16: pequeno refrigerador localizado na sala de armazenamento de alimentos.
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Figura 17: espago destinado aos produtos d

e higiene.

A equipe apresentou o cardapio que deve ser servido semanalmente:

SEGUNDA - TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SABADO DOMINGO

FEIRA

DESJEJUM DESJEJUM DESJEJUM DESJEJUM DESJEJUM DESJEJUM DESJEJUM

arroz de Munguzé ¢/ | Cuscuz com | Papade arroz de leite MUNGpZA Cuscuz com

leite Café Leite e Café | Aveia com c/ cafe C CAFE Leite e Café

c/ cafe Café

ALMOCO | ALMOCO | ALMOCO ALMOCO ALMOCO ALMOCO ALMOCO

arroz, feijao, | “MACARR | arroz, feijdo, | arroz, feijdo, | Arroz, feijdo, | MACARRO | arroz, feijdo,

macarrdo e | ONADA” macarrdo e macarréo e macarréo e NADA” macarréo e

frango carne moida | carne suina molho a base carne suina

cozido de salsicha

Lanche Lanche Lanche Lanche Lanche Lanche Lanche

Fruta ou Fruta ou Fruta ou Suco | Fruta ou Fruta ou Fruta ou Fruta ou

Suco Suco Suco Suco Suco Suco

Jantar Jantar Jantar Jantar Jantar Jantar Jantar

Chéa c/ Sopa | Cuscuz com | Chéc/ Sopa Cuscuz de Abdbbora Cuscuz Chéae

de Carne Molho e de Frango arroz com com leite e recheado e Cuscuz de
Cha 0vos cha cha Arroz com

Leite

Apesar da tabela acima, varios pacientes das alas masculina e feminina reclamaram da
alimentacéo oferecida pela institui¢cdo. As principais queixas foram as seguintes:

- Café da manha e jantar:
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Repetidos relatos deram conta de que no café da manha e no jantar as uUnicas opcoes
sdo cuscuz ou arroz de leite. Muitos pacientes destacaram que, na verdade, o prato néo é feito
com leite, mas com agua ou que a quantidade de leite utilizada é tdo pouca que faz com que o
ingrediente fique imperceptivel ao paladar. Raramente, a instituicdo oferece sopa no jantar.
Uma das pacientes colocou que se, por qualquer motivo, o paciente recusar uma refeicdo, a
instituicdo oferece apenas um pao e café para substituir.

- Almogo:

No almogo, além de arroz com feijao ou de macarrdo, 0s pacientes costumam comer
apenas salame (mortadela) e salsicha, que sdo alimentos ultraprocessados. De acordo com um
dos pacientes, apenas em dias de visita familiar (duas vezes na semana), 0s pacientes recebem
uma coxinha de galinha. VVarios homens e mulheres internados destacaram a necessidade de
que sejam ofertadas frutas, saladas e carnes com maior frequéncia.

- Lanches:

Apesar da previsdo de o cardapio prever lanches, varios pacientes destacaram que SO
recebem trés refeicdes: almoco, café e jantar. Os pacientes somente comem lanches se as
familias enviarem e estes ficam sob a guarda da equipe profissional.

Um dos pacientes denunciou que um membro da sua familia, com muito sacrificio,
comprou fora do ITA R$ 90,00 (noventa reais) em lanches e deixou na instituicdo, mas o
acolhido consumiu somente um pouco desses alimentos, por trés vezes. Parecendo bastante
orientado, destacou que acredita que os lanches foram consumidos por outras pessoas.

Os funcionérios informaram que os alimentos pereciveis enviados pelos familiares
deveriam ser consumidos, preferencialmente, durante a visita, pois ndo havia condicdes para
armazenar tais produtos.

Por fim, ao visitar a area dos pacientes particulares, os dois com quem conversamos
estavam lanchando sanduiches feitos com péo de férma e suco.

Quanto a hidratacdo dos pacientes, ela ocorre através de bebedouros disponiveis nas
alas, existindo poucos copos que sdo compartilhados, servindo de possiveis vetores para
transmissdo de doencas.

Cantina

Outra alternativa para o consumo de outros alimentos é compra-los na cantina que fica
no interior da instituicdo, com uma janela voltada para o patio do setor masculino. A cantina é
administrada por uma pessoa que paga aluguel & instituicdo e comercializa itens como salgados,
guloseimas e refrigerantes. De acordo com a responsavel pelo pequeno comércio, 0s pacientes
ou seus familiares costumam pagar os valores dos produtos consumidos no final do més,
quando recebem suas aposentadorias ou beneficios.
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Figura 18: cantina com janela que da acesso ao patio da ala masculina.

Tratamento e convivéncia entre funcionarios e pacientes

Segundo os representantes da instituicdo que nos acompanhavam, as alas eram
frequentadas constantemente por monitores e técnicos de enfermagem. No entanto, observou-
se que o tratamento destinado aos pacientes privados era quase exclusivo, pois nessa ala sé
estavam trés pessoas, que eram acompanhados por duas enfermeiras, diferente do que foi
observado na parte conveniada ao SUS, onde o numero de pacientes era bem maior. Em razéo
disso, enquanto a equipe se locomovia pelo patio masculino e feminino, muitos pacientes
abordaram apresentando queixas e buscando tirar ddvidas cuja competéncia para responder, na
maior parte das vezes, era dos médicos. Tais davidas diziam respeito, por exemplo, a previsao
de alta.

No momento da inspecdo, tanto na ala masculina quanto feminina, os pacientes estavam
espalhados pelo pétio, alguns deles no chdo, tomando sol. Enquanto a equipe de inspecdo
caminhava pelo patio, foi abordada por um paciente que enrolava um cigarro feito com folhas
secas.

N&o foram recebidas gqueixas a respeito do tratamento pela equipe de profissionais da
clinica relacionados a situagdes conflituosas. A convivéncia pareceu ser tranquila, tendo em
vista a forma afetuosa como alguns pacientes se aproximaram de profissionais que
acompanhavam a visita.

Organizacao das visitas

Existem dois dias de visitas na semana, nas segundas e sextas-feiras. Pela manh§, elas
ocorrem das 10h as 11h, e a tarde, das 15h as 16h.

A equipe inspe¢do observou a realizacdo de visitas familiares na area de refeitorio e na
parte externa, onde havia mesinhas e bancos de concreto (também danificados). Havia cerca
de trés familiares com os seus entes que estavam internados. A auséncia da familia ao longo
do tratamento ficou clara quando a direcdo apontou que o numero de pacientes que recebem
visitas € menor que 10% (dez por cento) da populacdo do ITA. O corpo dirigente do hospital
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salientou que as visitas foram suspensas durante a pandemia e que os profissionais tentaram
organizar encontros virtuais, mas nao houve a adesdo esperada dos familiares.

Cuidados Pessoais

Dentro da ala masculina existia um quarto em que se armazenavam as vestimentas que
0s pacientes usam, a equipe do ITA explicou que as roupas sdo disponibilizadas pela instituicdo
aos pacientes e que, muitas vezes, sdo frutos de doagdes. Todas as roupas estavam marcadas
com a sigla do Instituto.

Quanto ao corte de cabelo e cuidados com o bem-estar estético, a equipe do ITA
mostrou uma sala semelhante a um saldo de beleza, onde os pacientes as vezes comparecem
para cuidarem da sua aparéncia, apesar dos poucos recursos existentes na sala.

7 N

Lazer e Atividades Ludicas

O ITA possui um campo de futebol na entrada do hospital e o diretor administrativo
afirmou estar organizando um campeonato para integrar e garantir mais lazer aos pacientes. Na
ala masculina, os pacientes destacaram a necessidade de que sejam ofertadas praticas
esportivas, sobretudo o futebol, a fim de que ndo fiquem ociosos na maior parte do tempo,
como observamos no momento da inspecao.

A equipe apresentou o espaco de lazer, afirmando que s&o realizadas atividades de arte
e musicoterapia com frequéncia, mas o0s pacientes relataram que gostariam de ter acesso a
equipamento de som para ouvir masicas. Também se repetiu o pedido de pacientes da ala
masculina para que Ihe fosse permitido acesso a televisdo, que ja existe no corredor da ala
feminina. Diante do pleito, os funcionarios alegaram que a televisao da ala tinha sido quebrada
e ndo foi reposta.

Em mesas de concreto danificadas, havia tabuleiros de damas inscritos no concreto,
mas 0s pacientes relataram que ndo tem acesso as pegas do jogo, ndo podendo utilizar o
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tabuleiro. Inexiste, por exemplo, espacos como bibliotecas na instituicdo, restringindo ainda
mais 0 acesso dos pacientes a atividades educativas.

Assisténcia Religiosa

Consiste, basicamente, na realizacdo de cultos na instituicdo. A participacdo dos
pacientes é voluntéria.

Estrutura para tratamentos médicos

O ITA dispbe de uma unidade de tratamento semi-intensivo para ofertar cuidados em
casos mais graves. Conforme ressaltou o diretor-administrativo, o espaco fora utilizado por
pessoas acometidas de covid-19 que moravam na regido.

Quanto aos medicamentos de uso dos pacientes, todos séo fornecidos pelo ITA,
ocorrendo distribuicdo aos pacientes trés vezes ao dia. Existe uma pequena farmécia para
organizacéo e distribuicdo dos medicamentos.

Ainda destacamos que existem pacientes com inimeras passagens pela instituicdo. Um
deles, por exemplo, relatou que ja foi internado mais de 40 vezes. Isso se da, principalmente,
por ndo receberem o tratamento adequado fora dos muros do hospital, sobretudo por falta de
apoio familiar.

Estrutura de Seguranca

A éarea do Hospital € coberta por cerca de 20 cameras em pleno funcionamento, onde
se monitora a rotina na instituicdo. O diretor relatou que, eventualmente, ocorrem fugas, apesar
de haver um vigilancia motorizada que circula no raio do ITA no periodo noturno.

ENCAMINHAMENTOS NECESSARIOS:

- Reavaliar as internagdes longas e/ou repetitivas, bem como fortalecer os vinculos com
equipamentos de satde de viés aberto e comunitario que, efetivamente, contribuam para
a e reinsercédo sociofamiliar dos pacientes.

- Promover campanhas e atividades que fomentem a participacdo das familias no
tratamento das pessoas internadas que estejam com vinculos familiares rompidos ou
fragilizados;

- Fortalecer as atividades de cunho terapéutico e lidico que auxiliem os pacientes no seu
processo de reinsergédo psicossocial,

- Providenciar estadia adequada a populacdo LGBTQIA+ submetida a tratamento na
instituicao;

- Garantir uma alimentagéo nutricionalmente equilibrada a todos os pacientes;

- Realizar a coleta e sistematizacao dos dados de sobre o0s transtornos, raca e género dos
pacientes;

- Realizar reparos na estrutura do predio e no mobiliério danificado (das areas internas e
externas) do estabelecimento, sobretudo no interior dos alojamentos;
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- Reparar as portas danificadas, sobretudo a do local de acondicionamento dos alimentos,
evitando o risco de contaminacdo desses alimentos por, por exemplo, insetos e outros
animais;

- Organizar de forma proporcional e sistematica a divisdo dos pacientes entre os médicos
plantonistas, de modo a ndo sobrecarregar os médicos e garantir tratamento adequado
aos pacientes;

- Instalar uma televisdo na ala masculina.

ENCAMINHAR ESTE RELATORIO AO MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL,
DEFENSORIA PUBLICA E COORDENADORIA DE DIREITOS HUMANOS DO TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO ALAGOAS, A FIM DE QUE ATUEM EM CONFORMIDADE
COM SUAS ATRIBUICOES PARA A MELHORIA DA OFERTA DE TRATAMENTO AOS
PACIENTES DA INSTITUICAO INSPECIONADA.

INFORMACOES TECNICAS:

Autoria do Relatério: Integrantes da Equipe de Inspecao:
Laura Fernandes da Silva Danielly Inés Melo da Silva Gomes
Pollyelly Beatriz Floréncio da Silva Djalma Duarte Cavalcante Neto
Ronaldo Cardoso dos Santos Neto Laura Fernandes da Silva

Matheus Vieira Damasceno
Pollyelly Beatriz Floréncio da Silva
Ronaldo Cardoso dos Santos Neto

Roberto Barbosa de Moura Mayara Heloise Cavalcanti da Silva
Presidente da CDDH — OAB/AL Vice-Presidenta da CDDH - OAB/AL

Arthur de Sousa Lira
Secretario-Geral da CDDH - OAB/AL
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