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INTRODUCAO

A Comissdo de Mediacdo e Arbitragem da Ordem dos
Advogados do Brasil em Alagoas (OAB-AL) reconhece a
importancia fundamental de esclarecer a popula¢ao e aos
colegas de profissdo as diferencas entre as diversas
metodologias de resolu¢do de conflitos.

A busca por solu¢cdes mais céleres e eficazes para as
controvérsias que surgem em nossas vidas diarias é uma
prioridade, e a compreensao das opc¢des disponiveis
desempenha um papel crucial nesse processo.

Nossa comissdo acredita que, ao fornecer informacdes
claras e acessiveis sobre a media¢do, conciliacdo e
arbitragem, auxiliara aos cidaddos a fazer escolhas
informadas ao enfrentar conflitos.

Esta cartilha visa desmistificar essas metodologias e
destacar a importancia da advocacia em auxiliar as
pessoas a encontrar o caminho certo para a resolucdo de
suas questdes de forma justa e eficaz.

Acreditamos que o conhecimento é a chave para a

resolucao de conflitos de maneira mais harmoniosa e
satisfatoria.
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MEDIACAO

A mediacdo é um processo de
resolucdo de conflitos no qual um
terceiro imparcial, chamado de
mediador, facilita o didlogo entre os
envolvidos em um conflto a
chegarem a um acordo de forma
voluntaria.

O mediador atua auxiliando as partes a comunicarem
suas preocupagdes e necessidades de maneira
construtiva.

O foco da mediacdo é auxiliar a comunica¢do dos
envolvidos no conflito, permitindo que busquem opc¢des
de solucdo e mantenham o controle sobre a resolu¢ao do
conflito. A mediacdo é voluntaria, confidencial, tornando-
se uma alternativa mais rapida e econémica ao litigio
judicial.

Caracteristicas da Mediacao:

e Imparcialidade: O mediador ndo toma partido e nao
impde decisdes.

e Voluntariedade: A participagdo € voluntaria; as
partes decidem cooperar e buscam um acordo.

e Confidencialidade: As informacdes compartilhadas
sdo estritamente confidenciais.

o Agilidade: A mediacdo é geralmente mais rapida do
gue um processo judicial.

¢ Relagao continuada: sao conflitos entre pessoas que
vao continuar se relacionando ap6s o conflito.
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ONDE SE REALIZA

UMA MEDIACAO?

Pode ocorrer em trés principais cenarios:

1.Mediag¢do Judicial: Dentro do sistema judiciario,
com a mediacdo sendo conduzida por um mediador
designado pelo tribunal. Neste caso ja existe um
processo judicial, permitindo que as partes
busquem um acordo antes de chegar a uma
sentenca.

2. Mediagao Pré-processual:

A mediacdo pré-processual é
realizada, também na esfera do
Poder Judicial, no setor CEJUSC
(Centro Judiciario de Solu¢ao de
Conflitos e Cidadania), os
interessados solicitam a
audiéncia sem a existéncia de um
processo judicial.

3. Mediacao Extrajudicial: Neste caso, as pessoas
buscam a media¢do fora do contexto do Poder
Judiciario. Podendo se dirigir a Camara de Media¢ao
privada, ou contratar um(a) mediador(a) autdnomo.
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CONCILIACAO

A conciliacgo é um método de
resolu¢do de conflitos semelhante a
media¢do, mas com uma diferenca
importante, enquanto na mediacao
o mediador facilita o didlogo entre
os envolvidos para que estes
construam o acordo, na conciliacao,
o conciliador podera sugerir
possiveis solucdes para o conflito.

Mas atencdo, a palavra final sobre qualquer solucdo
continua com as partes envolvidas, e ndao pode o
conciliador ou mediador darem consultoria juridical!

Caracteristicas da Conciliagdo:

e Imparcialidade: Assim como na media¢do, O
conciliador é imparcial.

e Sugestao de Solugdes: O conciliador pode propor
solucBes, mas as partes tém a palavra final.

e Voluntariedade e Confidencialidade: Também sdo
principios fundamentais da conciliagdo.

e Relacionamentos pontuais: o0s envolvidos no
conflito, possivelmente nunca mais se encontrardo.
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IMPORTANCIA DA PRESENCA

DA ADVOCACIA

A presenca da advocacia nas
audiéncias de media¢ao e
conciliagdo € fundamental para
garantir que os acordos sejam
eficazes.

Advogados asseguram que todos
os termos e condi¢oes estejam em
conformidade com a lei,
minimizando a probabilidade de
futuras contestacoes e litigios.

E deve a advocacia estar preparada para a dinamica da
audiéncia de media¢do ou conciliagdo, por ser esta diferente.
Competindo a advocacia analisar juntamente com seu cliente
as opg¢bes, tendo uma abordagem voltada para buscar
solu¢des mutuamente satisfatérias, quando for possivel a
composicdo de um acordo.

Além disso, é importante ressaltar que, caso apenas
uma das partes esteja acompanhada de um advogado, a
audiéncia nao deve ser realizada. Isso evita a possibilidade de
nulidade de um acordo resultante da audiéncia, pois a falta de
representacdo legal para uma das partes pode levar a um
desequilibrio no processo de negociagdo, comprometendo a
validade do acordo e a justica do resultado.

Portanto, a presenca da advocacia é essencial para
que os envolvidos no conflito compreendam o reflexo juridico
de suas escolhas para, quando possivel, firmar um acordo que
seja eficaz!
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